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Пояснительная записка
Рабочая программа курса внеурочной деятельности «Искусство общения» составлена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом основного общего образования, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  от 17.12.2010  г. №1897 (в редакции приказа Министерства образования и науки Российской Федерации  от 31.12.2015  года №1577 «О внесении изменений в федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования»), Письмом Минобрнауки России от 18.08.2017 N 09-1672 «О направлении Методических рекомендаций по уточнению понятия и содержания внеурочной деятельности в рамках реализации основных общеобразовательных программ, в том числе в части проектной деятельности»,  с основной образовательной программой ООО МБОУ «Каменская СОШ № 2, в соответствие с учебным планом МБОУ «Каменская СОШ № 2», предназначена для организации внеурочной деятельности с обучающимися 6-7 классов. 
В период стремительной информатизации жизненного пространства, засилья рекламы и подмены ценностей, ребёнок каждый день должен делать выбор, противостоять соблазнам жизни, сохранять здоровье и отстаивать свою жизненную позицию, основанную на знании и собственном приобретённом опыте.

Большинство детей при переходе на уровень основного общего образования, испытывают беспокойство, связанное с установлением взаимоотношений со сверстниками.   В этот период дети начинают примерят различные способы поведения, пытаясь занять определённое место в коллективе, определённый статус. Но зачастую благие намерения не приносят желаемых результатов по одной простой причине: дети не знают, как общаться. А это очень важно, потому что от умения устанавливать отношения, не бояться задавать вопросы и работать в команде зависит успешность любого человека.

Актуальность изучения программы «Искусство общения» в школе обусловлена навыком детального рассмотрения разных подходов, и использования накопленного опыта в дальнейшем как источника запасных стратегий уменьшает страх перед неблагоприятным, разрушительным развитием событий и способствует созданию оптимального фона для решения задачи. Осознание обыденности ситуации способствует спокойному поиску выхода из конфликта. Это предотвращает запуск механизмов психологической защиты и позволяет решать проблему.

Новизна рабочей программы заключается в понимании конфликта как способ преодоления противоречий. Вести себя в конфликте продуктивно значит снизить эмоциональные реакции и попытаться посмотреть на проблему с точки зрения другого человека.

Настоящая рабочая программа составлена с учётом образовательных запросов учащихся и их родителей.   

 Цель:

1. Развитие мотивации межличностных отношений и формирование умений эффективного поведения в конфликтных ситуациях.

Задачи:

1. Создание условий, при которых учащиеся в игровой ситуации смогут проанализировать способы своих отношений с окружающими и познакомиться с другими доброжелательными способами;

2. Развитие навыков конструктивного группового взаимодействия (умение выслушать и понять другого, наладить сотрудничество);

3. Способствовать осознанию своей жизненной перспективы, жизненных целей, путей и способов их достижения; 
4. Обучать методам нахождения решения в конфликтных ситуациях. Изменения затрагивают эмоциональную, поведенческую и когнитивную сферы взаимоотношений человека. 
Программа направлена на формирование универсальных учебных действий (УУД):

- в блок личностных УУД входит ориентация в социальных ролях и межличностных отношениях; формирование интереса к бесконфликтному общению;

- в блок регулятивных УУД входит постановка учебной задачи, планирование (определение последовательности промежуточных целей с учётом конечного результата); прогнозирование, контроль, коррекция и оценка;

- в блок познавательных УУД входит умение осуществлять поиск необходимой информации; самостоятельное создание способов решения проблем поискового характера;

- коммуникативные УУД обеспечивают социальную компетентность и учёт позиции других людей; умение интегрироваться в группу сверстников и продуктивно сотрудничать со сверстниками и взрослыми.

Данная программа основывается на принципах культуросообразности и коллективности.

Принцип культуросообразности предполагает, что любое взаимодействие, диалог, общение учащихся основывается на духовно-нравственных ценностях и принятых нормах общества. 

Коллективность в процессе общения означает, что она протекает в детско-взрослых общностях и даёт юному человеку опыт конструктивного взаимодействия с окружающими людьми.

Актуальность данного курса состоит в его социальной направленности на формирование активной жизненной позиции в процессе коммуникативного общения.

Общая характеристика курса внеурочной деятельности
1. Срок освоения программы  курса внеурочной деятельности и 

объем учебного времени

Программа строится на основе знаний возрастных, психолого-педагогических, физических особенностей детей подросткового возраста 11-13 лет, увлекающихся психологией общения.

Нормативный срок освоения программы курса внеурочной деятельности «Искусство общения» рассчитан на 17 часов в год. 

Занятия внеурочной деятельности будут проводиться в  III - IV четвертях  2018 – 2019 учебного года. 

2. Формы внеурочной деятельности
На занятиях предусматривается следующие формы внеурочной деятельности: групповая - традиционные внеурочные занятия (направлены на освоение теоретической базы психологии бесконфликтного общения, применения полученных навыков на практике);  общешкольная - подготовка и проведение акций.

2. Методы обучения

Для достижения поставленной цели и решения задач программы используются современные методы обучения и образовательные технологии деятельностного типа, взаимно дополняющие друг друга. Наиболее приемлемыми методами ведения занятий на начальных стадиях обучения могут быть групповое интервью и групповая дискуссия.
      Групповое интервью: 

1. Повтор.

2. Вопросы.
3. Обращение вопроса к группе.
4. Резюмирование.   
Групповая дискуссия:

1. Накопление согласий.
2. Умение слушать, правильно слушать (слышать и воспринимать истинные чувства говорящего).
3. Конструктивно взаимодействовать.
РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ КУРСА ВНЕУРОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Личностные результаты освоения курса  «Искусство общения»:

- осознание себя ответственным членом семьи, школы, общества и Российского государства (российская идентичность); 

- осознание необходимости для личностного развития таких добродетелей, как благодарность, дружба, ответственность, честность, осторожность, трудолюбие и милосердие; 

- умение следить за своими делами и поступками; способность контролировать собственную деятельность на основе выбора добра и пользы;

- настроенность на доброе поведение и добрые взаимоотношения с окружающими;

- как результат преданности и уважения к традициям своего народа — уважительное отношение к людям других верований, другой национальной культуры, умение взаимодействовать с людьми других верований и убеждений.

Метапредметные результаты изучения основ конструктивного общения учащимися: 

- развитие познавательной деятельности школьника в гуманитарной сфере; 

- развитие чувства прекрасного в процессе знакомства с правилами конструктивного общения; 

- приобщение к духовно-нравственным ценностям своего народа; 

- усвоение нравственных норм и правил поведения;

- формирование потребности в нравственном совершенствовании. 
Критерии оценки учащихся:
- Активность участия.

- Умение вести диалог, общение.
- Самостоятельность.
Ожидаемые результаты

Обучающиеся будут знать:

- Понимание того, что может послужить причиной конфликта;

- Освоение техник конструктивного решения в межличностных конфликтах.

Обучающиеся будут уметь:

- Умение выбирать способ поведения в конфликтной ситуации;

- Формировать навыки управления эмоциями в ситуации общения с собеседником;

-  Умение выбирать способ поведения в конфликтной ситуации;
Содержание курса внеурочной деятельности
  Занятие 1. «Знакомство. Правила». 1 ч. 

Цель: принятие правил, которые следует выполнять во время занятий; снятие эмоционального напряжения через подвижные упражнения; через рассказывание истории про свое имя узнать что-то новое друг о друге. 

Упражнения: «Вихрь», «Телеграмма», «Змея», «Глаза в глаза».

Занятие 2. Взаимоотношения в группе. 1 ч.
Цель: улучшение взаимоотношений в группе; показать подросткам конструктивный подход к отношениям с теми ребятами в группе, с которыми не хочется дружить. 

      Объективные и субъективные причины конфликтов, их закономерности: различное или абсолютно противоположное восприятие людьми целей, ценностей, интересов и поведения; разлад между ожиданиями и поступками людей; недоразумения, логические ошибки и вообще семантические трудности в процессе коммуникации; несовершенство человеческой психики, несоответствие между реальностью и представлениями о ней; несовместимость претензий сторон из-за ограниченности возможностей их удовлетворения.

       Занятие 3. Психологическая игра в общении. 1 ч.
Цель: сплочение группы, позитивное программирование участников.
Скрытые цели психологической игры, распознавание психологической игры, виды и приемы игр. Способы распознания манипуляций со стороны партнеров по общению и противостояния их давлению. Техники выявления скрытых мотивов и интересов партнеров.

       Занятие 4. Уверенность в себе. 2 ч

      Цель: выделить факторы, помогающие человеку завоевать уважение окружающих (уверенность в себе, умения принимать решения, передать свою мысль, вести разговор). 
Отработка практических навыков анализировать и изменять своё поведение через упражнения в парах. Выполняя упражнения, подросток учится отличать уверенный ответ собеседника от неуверенного и агрессивного. В беседе отрабатываются «эмоциональные диалоги».

       Занятие 5. Конфликты: конструктивные и негативные функции конфликта. 2 ч

Цель: развитие навыков поведения, необходимых для успешного разрешения конфликтных ситуаций.
      Творчество как один из вариантов сублимации конфликтов. Как перейти от разрушающего конфликта к развивающему.

       Занятие 6. Принятие решений. 2 ч

Цель: создать условия, при которых подростки должны принять самостоятельное, а затем групповое решение. 

Формирование представление о способах передачи своей мысли в форме ты- и я- высказывание. Как разобраться в целях, намерениях и интересах другой стороны. Стереотипы в представлениях о справедливости. Как справедливо поделить не поровну. Игровой подход к обоснованию принципиальной переговорной стратегии. Роль процедуры, перерыва и заключительного соглашения при обсуждении проблемы.

      Занятие 7. Конфликтные привычки. 2 ч

      Уход от конфликта, его подавление. Подсознательное стремление оградить себя от конфликтной ситуации. Компромисс, поиск выигрыша для обеих сторон. Коммуникативные барьеры. Продуктивная и непродуктивная психологическая защита в конфликте. Сужение сознания и его преодоление в конфликтной ситуации. Управление собственной агрессией. Конструктивное реагирование на агрессию других. Понимание и принятие различий — профилактика конфликтов. Как научиться не побеждать, а убеждать.
       Занятие 8. Психологическая игра «80 дней вокруг света». 2 ч

Цель: преодоление коммуникативных барьеров, профилактика межличностных конфликтов.
Введение в игровую ситуацию. Создание благоприятного психологического климата и получение каждым участником опыта совместного принятия решения и взаимодействия, осознание своей значимости в коллективе, создание позитивных отношений среди сверстников. Выполнение заданий через вымышленные  путешествия.
      Занятие 9. Отработка технологии группового взаимодействия. Накопление согласий. 2 ч

      Создание посредством накопления согласий зоны ослабленного напряжения, которая способствует снятию психологических барьеров, предшествующих началу разговора и переходу к активному общению. Принципы накопления согласий: принцип выбора нейтрального материала для беседы, принцип общих мест, принцип легкой беседы, принцип избегания противоречий. Отработка этих принципов.

       Изучение особенностей невербального общения. Способы создания благоприятной психологической атмосферы.

       10. Отработка технологии группового взаимодействия. Умение слушать и конструктивно взаимодействовать. 2 ч

      Приемы активного слушания: парафраз, уточнения, резюмирование, прием отражения чувств. Открытые и закрытые вопросы. Способность вырабатывать творческие и жизнеспособные варианты соглашений. Модели поведения с трудными людьми: «негативисты», «жалобщики», «молчуны», «снайперы» и др. Модели противостояния агрессивно-враждебному поведению.
Тематическое планирование 
	№

п/п
	Тема учебного занятия


	Кол-

во

часов
	Виды  деятельности

	
	
	
	Теоретическая часть
	Практическая часть

	1
	Вводный урок.  «Знакомство. Правила»
	1
	Беседа 
	Практические упражнения

	2
	Взаимоотношения в группе.
	1
	Беседа
	Практические упражнения

	3
	Психологическая игра в общении
	1
	Беседа
	Практические упражнения

	4
	Уверенность в себе
	2
	Беседа
	Практические упражнения

	5
	Конфликты: конструктивные и негативные функции конфликта
	2
	Беседа
	Практические упражнения

	6
	Принятие решений
	2
	Беседа
	Практические упражнения

	7
	Конфликтные привычки
	2
	Беседа
	Практические упражнения

	8
	Психологическая игра «80 дней вокруг света»
	2
	Беседа
	Тренинг 

	9
	Отработка технологии группового взаимодействия. Накопление согласий
	2
	Беседа
	Занятие с элементами тренинга

	10
	Отработка технологии группового взаимодействия. Умение слушать и конструктивно взаимодействовать
	2
	Беседа
	Занятие с элементами тренинга

	Всего                                                                  17


